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开展医师职业精神培训的实践与体会
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摘 要
!

医师职业精神是医学科学精神与人文精神的统一!是医院管理中必须关注的内
容$ 为提高医生职业精神培训效果!构建和谐医患关系!我院立足医疗工作的实际!探索
建立了新的医师培训模式$ 两年实践证明!培训对提升医师职业精神!增强服务观念!提
升服务形象具有积极的意义$
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开展医师职业精神培训的意义

医师职业精神是医学科学精神与人文精神的统

一!是医学职业的支柱!是医学在校教育%医生培养%

医院管理中必须关注的内容&

"TO

'

$ 在第三届中美医师

职业精神研讨会上一些学者的调查报告表明( 我国

目前医生价值观的主流呈健康向上趋势! 价值取向

多元化!职业道德认知总体良好!对医学人文素质有

较高的认同感!但医生对社会环境%舆论环境有消极

的认知! 年轻医生的责任意识% 人文素质均有待加

强$ 以中国医学科学院肿瘤医院)以下简称我院*为

例!在近几年的医疗投诉中!投诉医疗质量和医疗技

术的案例为数不多!而投诉服务态度%服务用语以及

告知不当等占了绝大多数! 反映在医疗职业中亟待

加强医学人文精神的培养$

医师职业精神的培训!在发达国家已较深入$在

我国!医师职业道德思想已形成上千年!但现代医学

职业精神的研究还处于早期! 医师职业精神的培养

虽已引起重视!但仍缺乏系统性和规范性&

U

'

$ 与发达

国家相比! 我国的医师职业精神培训还存在许多不

成熟的地方!主要表现为(其一!教育缺乏系统规划$

医师职业精神应贯穿医生的整个职业生涯! 在各阶

段应拟定不同的培养目标和方案! 而目前我国在这

方面还缺乏系统规划$ 其二!缺乏专职%专业的培训

队伍! 这个领域培训师的专业程度相较于营销%服

务%管理领域还相差一定距离$ 其三!缺乏培训模式

的多样化!如小组讨论%故事分享%角色扮演%案例分

析%视听教学等方式应用还很少$ 其四!评价系统的

研究和应用还很不完善$

!

开展医师职业精神培训的实践

我院立足实际!以+增强服务观念!提升服务形象,

为主题!探索建立了医师职业精神培训的新模式$

!"#

培训方式

一是采用轮训方式!每次
O"

人左右$ 为保证轮

训工作的有效进行! 我院要求每个科室医师培训率

不应低于
M"V

! 参与人数与科室年终绩效考核挂

钩$二是实行严格考勤和补课制度$每次培训时间为

半天!半天时间里医师须停止临床工作!确保
O

个小

时的学习不中断! 对于请假或有特殊情况中途离开

者!须另选时间进行补课$ 三是采取前期动员%中期

讲评%后期总结的模式$ 利用院朝会%中层干部例会

和专门座谈会对医师培训进行动员%讲评和总结!在

全院引起足够的关注和重视$

!"!

培训内容

我院医师职业精神培训以+增强服务观念!提升

服务形象, 为主题! 培训分为四个环节 "具体见表

医院管理O!Q
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!" 整个培训过程采用了集中###分散###再集中

的启发式的培训方法$ 首先"集中听专家讲座%重塑

医患沟通能力&'%肿瘤医院沟通艺术&'%服务态度和

着装&'%门诊和病房中的沟通&等$ 观看由医师自编

自演的反映医患关系的视频$ 其次"将
&"

人分成两

组"对我院
$'!

个案例进行分析讨论$ 分组讨论环

节是整个培训的重心" 讨论中主持人力争做到让每

一位医师都有发言的机会"形成畅所欲言的效果$第

三"讨论之后"集中交流$每组选派一名代表汇报"分

享讨论的精华和成果$第四"问卷调查"在培训之后"

通过问卷的方式对医师学习的效果进行评价$

(

成效与体会

经过两年的实践" 医师职业精神轮训制度得到

了医师的欢迎和认可$ 以
!"$"

年数据统计为例"

!"$"

年参加轮训的医师为
()&

人" 占医师总数的

*$+*,

$ 发放调查问卷
()&

份"收回
(&*

份"综合满

意度达到
*(+(,

$ 培训效果调查见表
!

$

通过参加轮训" 医师的医患沟通能力和人文素

养得到了提高" 医生之间以及科室之间增进了相互

了解和互帮互助$除此之外"双向互动启发式培训模

式"契合了医师高知群体的特点"调动了参与者的积

极性"培训本身就是一种人文关怀$ 同时"培训为医

院组建了一支师资队伍" 通过对骨干人员进行引导

讨论和主持技巧方面的培训" 一支担任主持人的师

资队伍已经建成"为医院挖掘医务人员潜力"发现人

才"全面培养人才提供了途径$

通过两年的实践"我们积累了一定的经验"我院

将继续探索完善医师职业精神培训的模式" 提高医

师人文修养"更好地服务病患'服务社会$
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表
$

医师职业精神培训内容

内容 形式 时间

观看专题讲座 第
$

批听老师讲课"以后
*

个批
次看讲座的录像

$+68

观看短片 自编自导自演"以本院服务中存
在的问题为拍摄题材

"+68

案例讨论 精选本院发生案例"结合专题讲
座知识"谈对医患沟通的理解

$+68

问卷调查 填写对培训的意见和建议
"+68

表
!

医师职业精神培训效果调查

调查内容 百分比

讲座对自己有帮助
*$+(

短片有教育意义
*"+!

对讨论题目有兴趣
*$+(

对培训内容设计满意
*(+5

问卷能够起到巩固培训效果
*6+*

培训能让其充分表达和交流观点
*"+$
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