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医疗责任保险在医院管理中的作用

顾广明 !姜堰市卫生局" 江苏 姜堰
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摘 要!医疗责任保险在分散医疗风险方面的作用日益被重视$ 全文分析姜堰市医
疗责任保险统保实施方案的做法与成效$ 加强领导"为全面推行医疗责任统保提供
强有力的组织保证%积极探索"为全面推行医疗责任统保提供操作性强的平台%稳
步推进"确保医疗责任统保工作取得成效$
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目前"我国医患关系紧张"医疗纠纷频发"严重

影响了医疗秩序&

$

'

$ 如何有效地防范和妥善处理医

疗纠纷"化解医疗风险"亦已成为卫生部门努力探索

的一道难题$

!""B

年卫生部召开的(医院管理年)暨

全国医政工作会议上" 卫生部副部长马晓伟同志就

提出要推行医疗责任保险"有效化解医疗风险$医疗

责任保险是在保险期限或追溯期及承保区域范围

内" 投保的医疗机构的投保医务人员在诊疗护理活

动中" 因执业过失造成患者人身损害" 在保险期限

内"由患者或其近亲属向医疗机构提出索赔申请"依

法应由被保险人承担民事赔偿责任时" 保险人根据

保险合同的约定负责赔偿的保险$凡依法设立*有固

定场所并取得+医疗机构执业许可证,的医疗机构均

可投保&

!

'

$

针对我市医疗纠纷的实际情况" 例如部分医疗

单位在发生纠纷补偿后各自为战* 与保险公司理赔

条款的不协调等"导致理赔不合理*甚至不到位的情

况%还有部分单位根本就没有进行投保"医疗纠纷发

生的费用均为自身承担等现象" 我局从
!""%

年起"

在经过多方调研" 充分酝酿和广泛征求意见的基础

上"于
!""A

年
!

月制定并出台了+姜堰市医疗责任

保险统保实施方案,"当年
H

月
$

日在全市卫生系统

推行"市人民医院*市中医院*市皮防所*

!B

家镇卫

生院-医院.及所属农村社区卫生服务站*

$@

家城市

社区卫生服务站全部参加了医疗责任保险统保/ 通

过四年来的运作"已取得了明显的成效$

$

具体做法

!"!

加强领导$为全面推行医疗责任统保提供强有力

的组织保证

为确保医疗责任保险统保这项工作在全市顺利

推行$ 我局领导高度重视"局办公会专题研究"一把

手局长亲自过问"分管局长专门负责"局职能科室具

体操作"确保组织有力*措施可行$ 一是广泛开展调

研活动"摸清现行医疗保险的现状$我局多次召开医

疗单位负责人座谈会" 调查了解各单位开展医疗责

任保险的现状*理赔的情况"并对我市近年来发生的

医疗纠纷及其处理结果进行了分析研究" 探讨防范

措施及化解医疗风险的措施$二是召开专题动员会$

局长讲话"统一各单位负责人的思想认识"提出明确

的工作要求" 同时还邀请有关保险方面的专家作业

务知识培训" 使大家对保险的认识从感性上升到理

性" 提高了参保的积极性$ 三是与相关部门通力合

作"形成推进合力$在医疗责任保险统保的实施过程

中"我局与公安*信访*司法等部门紧密合作"广泛听

取和征求意见"在工作中形成合力"促进统保工作的

顺利推进$领导重视*上下一心*密切协作*整体推进

的工作格局" 为开展医疗责任保险统保工作提供了

强有力的组织保证"促进了此项工作的开展$

!"#

积极探索$为全面推行医疗责任统保提供操作性强

的平台

经过前期的充分调研及多方论证" 并借鉴以往

的医疗责任保险模式的经验和教训" 我们认为新的
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医疗责任保险应包含以下内容! 一要在全市卫生系

统内统一推行"不能搞单打一#二要增加医疗纠纷的

理赔力度#三要引进市场竞争机制$ 根据我市实际"

经多方查询" 我局决定委托江泰保险经纪有限公司

南京分公司作为我市医疗责任保险统保工作的经纪

公司"负责制定保险方案"择优选择保险公司$ 我局

和江泰公司本着对投保人负责的精神"精心谋划"多

方沟通"形成了比较完善的保险方案"方案形成后向

多家保险公司询价$ 经过比较分析"最后确定中国人

寿保险公司%中华联合财产保险公司%阳光财产保险

有限公司三家参与竞争$针对三家保险公司的报价结

果"我们及时召开了医疗责任保险专题研讨会"要求

各医疗机构的负责人再次对方案进行讨论和确认"根

据大多数人的意见"最终确认由阳光财产保险股份有

限公司泰州中心支公司为承保公司"承办我市的医疗

责任保险$

!"#

稳步推进!确保我市医疗责任统保工作取得成效

为保证我市医疗责任统保工作的顺利开展"我

局多次召集有关部门和医疗单位负责人对医疗责任

保险保障范围% 参保单位与参保人员% 参保床位范

围%医疗责任保险理赔处理流程%医疗责任保险统保

的运行时间及保险方案等进行商讨"不断完善&姜堰

市医疗责任保险统保实施方案'"并多次邀请经纪公

司的专家对全市各医疗单位负责人进行有关医疗责

任保险的业务培训" 明确要求我市卫生系统所辖各

级各类医疗机构都必须参加医疗责任保险" 并将此

项工作纳入年终目标考核$

!&&'

年
!

月
!(

日"我市召开了有公安%司法%

信访等部门领导参加的医疗责任保险投保签约大

会$ 此后"我局每年年初都组织投保集中签约仪式"

保证了我市医疗责任保险工作的顺利推进$由于&侵

权责任法'已于
!&#&

年
(

月
#

日起实施"我局根据

该法中医疗损害责任的赔偿条款" 及时多次与保险

公司商洽"再次对&姜堰市医疗责任保险统保方案'

进行了修改和完善"形成了新的&姜堰市医疗责任保

险统保方案(

!&##

年版)'"使得各项理赔条款更趋

合理"更加规范$

!

成 效

当前" 我国政府已将推进医疗卫生体制改革作

为社会主义市场经济体制改革和全面推动社会发展

的重要组成部分" 而医疗损害赔偿给付和医疗赔偿

风险的社会化分担也是卫生体制改革的重要组成部

分"这与医疗保险制度改革%药品流通体制改革%医

疗价格体制改革是紧密相连的$ 仅仅通过价格机制

转移医疗赔偿风险" 不仅会直接导致医疗服务价格

的上涨"从而损害医疗服务的可及性和公平性"更会

导致医患关系的恶化和矛盾的进一步尖锐$ 在这种

情况下"建立一定的风险分担机制"实现医疗机构赔

偿风险的社会化分担" 关系到医疗卫生事业的持续

健康发展和卫生体制改革的稳步推进$

尽管医疗责任保险不能完全消除医患矛盾"但

其可以在一定程度上缓和医患关系紧张的局面$ 医

疗责任保险不仅能够对人们损失的财产予以补偿"

而且可以消除当事人的隐忧$ 全面推行医疗责任保

险统保为妥善解决当前医患纠纷% 分解医疗风险提

供了一种比较切实可行的模式 *

)

+

"也为保障医患双

方合法权益奠定了一定的基础$ 从目前我市全面推

行医疗责任统保运行情况来看" 确已取得了一定的

成效$ 一是自投保以来"我市发生的医疗纠纷
'*+

以上已理赔到位"减少了医疗单位的损失#二是医疗

安全管理措施进一步强化" 建立了多部门协作的联

动处置机制"降低了赔偿额度"收到了明显的社会和

经济效益#三是引入了专家点评机制"进一步规范了

医疗单位的诊疗行为"降低了纠纷的发生"卫生服务

质量得到了进一步的提高$

当然" 我市医疗责任保险统保工作虽取得了一

些成效"但也存在一些问题"如少数医疗单位报案不

及时"材料报送不完整等$我们将进一步加强与保险

公司沟通协作"加大投保力度"提高理赔率"切实化

解医疗风险# 进一步加强对医疗机构和医务人员的

管理"健全医疗责任统保出险的惩戒机制"提高医疗

机构和医务人员对医疗风险的主动防范意识" 提高

医疗服务质量"保障医疗安全$
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